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Cielom workshopu je:

v podporit’ lektorov UTV - odovzdat' informacie v oblasti

metodickych postupov pre vzdelavanie v ramci VUTV SPU
v Nitre

v Ucastnici budu schopni vediet’ spracovat’ odovzdané
informacie
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Interaktivhe ucenie

Ucenie sa zacina, ked’ je niekto vystaveny novej
myslienke a konci sa vtedy, ked’ si tito myslienku osvoji
a zacne pouzivat’ vo forme novej zrucnosti alebo

spravania.

Ucenie =viacstupriovy proces, ktory pozostava z 3 krokov:
prezentovanie,
spracovanie
aplikacie.
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Prezentovanie = odovzdanie alebo vytvorenie novych informacii
prostrednictvom prednasok, koucovania, brainstormingu ¢i inych
podobnych metod. Keby sa proces na tejto urovni zastavil, tréning by
zostal len hrou a zabavou.

Spracovanie = ucastnici sa angazuju v spracovani alebo reflektovani
a v praktizovani novych myslienok v simulovanom pracovnhom prostredi.
Hranie roli, pripadova studia, rozvoj timu a dalsie techniky mozu fludom
pomoct. popremyslat o novych myslienkach a intelektualne sa
identifikovat’ s novymi sposobmi rozmyslania a konania.

Aplikacie = aby prebehlo nove ucenie a ak sa ma trening preniest
z tréningoveho prostredia do kazdodennej pracovnej rutiny ucastnika,
treba podniknut’ kroky, aby sme ucastnikom, kym su este na tréningu,
pomohli porozmyslat’ o aplikovani toho, o sa naucili a o naplanovani
tejto aplikacie. Analyza siloveho pola, tréning trénerov a kontrolny
zoznam aplikacii by mohli pomoct’ v tejto dolezitej prechodnej faze.
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Prednaska
2 Vizudlne pomocky
3 Otazky a odpovede
Diskusia
Demonstracia
Simulacia
Pripadova studia

Hranie roli
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Brainstorming

10  Analyza silového pola

Il Akcné planovanie

12 Prenos ucenia

13 Analyza spravania a potrieb
14 Hodnotenie dopadu tréningu
15 Koucovanie

l6 Rozvoj timu

17 Stanovenie cielov organizacie
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Ucenie = proces, ktory sa odohrava v jednotlivcovi, ale moze
zaroven ovplyvnit’ skupinove spravanie a rovnako aj

spravanie celej organizacie.
Ucebné/trénerské nastroje pre facilitovanie su zameriavané na:
Skupiny ucastnikov — napr. prednasky, pripadove studie, hranie roli
Jednotlivcov - napr. koucovanie, tréning trénerov a prenos ucenia.

Velké skupiny alebo aj celé organizacie - skupina nastrojov ako

instrumentacia, analyza vykonu, hodnotenie dopadu a stanovenie
cielov organizacie.
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Lektori by si mali vyberat’ metody tak, aby
mnohokrat opakovali klucove body podla znameho

pravidla o uceni:

,,Najprv im povedzte, co im idete povedat’, potom im
to povedzte a potom im povedzte, co ste im
povedali.‘
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PREDNASKA

je prezentacia s cielom ponuknut’ informacie, ktore skupina
potrebuje, aby uskutocnila aktivity, dolezité pre realizaciu ulohy.
Ak sa pouziju spravne spolu s ostatnymi ucebnymi metodami,
mozu ludi informovat), zatiahnut’ ich do ucenia novych veci

a oboznamit’ ich s nimi. Ked’ sa vsak prednasky pouzivaju
samostatne alebo ako hlavna ucebna technika, su vo
vSeobecnosti v porovnani s ostatnymi metodami neefektivne.

Prednaska by sa mala uplatnit’ ako technika, ktora podpori iné
planované aktivity, ktoré mozu stimulovat’ ucastnikov
k aktivnemu zapojeniu sa do ucebného procesu.
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PREDNASKA

Uspesné prednasky sa starostlivo planuju so zretefom na tri veci:

I su kratke, zamerané na nove klucove myslienky a strukturovaneé
so zamerom podelit’ ich na ,,stravitelne kusky*.

2. su starostlivo navrhnute, aby zahrnali provokativny zaciatok ,
presvedcivu strednu cast’ a silny koniec.

3. Prednasky by mali ucastnikom poskytnut’ prilezitost’ aktivne sa
zapojit’ do vlastného ucenia.
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PREDNASKA

» Provokativny zaciatok prednasky vytvara zaujem a tuzbu
dozvediet’ sa viac o téme, o ktorej sa bude hovorit.. Je na
trénerovi, aby zodpovedal nevyhnutne otazky, ktore sa vynoria
v mysli kazdého ucastnika.: ,,Co ziskam tym, ze nastudujem tento
material?*

» Na tuto otazku mozno odpovedat’ kratkym prehladom o tom, co
a/ sa od ucastnikov ziada, aby sa naucili,
b/ preco ma toto ucenie vyznam a preco je osobnym prinosom,

c/ ako im toto ucenie pomoze splnit’ dolezity ciel alebo prekonat’
vyznamnu prekazku ,

d/ ako im aktivity, do ktorych sa zapoja, pomozu sa to naucit’.
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PREDNASKA

Presvedciva stredna cast’ prednasky podporuje ustrednu
myslienku, predstavenu na zaciatku.

|de o ,,telo” prezentacie — substanciu, ktora ucastnikom poskytne
zaklad pre zaciatok procesu rozvoja zrucnosti alebo
behavioralnych zmien.

NajdolezitejSou vecou, ktoru treba mat’ pri prezentacii informacii
na mysli, je pristup KISS (Keep it simple and specific — Bud'te
jednoduchi a konkreétni).

Znamena to pouzivat’ slova, ktore su ucastnikom zname a vyhnut’
sa dvojznacnym slovam, vyrazom a vyrokom, ktoré by mohli znizit’
doveryhodnost’ prednasatela.
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PREDNASKA

» Zaver prednasky by mal zopakovat kl'icove pojmy a navrhnut
ako ich mozu ucastnici vyuzit’ pre zlepsenie spravania po svojom
navrate do prace.

» Tu je ta spravna chvila zastavit’ sa a poziadat’ ucastnikov, aby sa
bud’ jednotlive alebo v malych skupinovych diskusiach podelili
o myslienky, ktore si z prednasky odnasaju.

» Zaver sluzi ako prehlad, poskytuje spatnu vazbu na to, Ci ludia
asimilovali alebo neasimilovali kl'ucove body a umoznuje prechod
k dalsej aktivite.
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VIZUALNE POIVIOCKY

» Ak sa prednaska podpori vizualnymi pomockami, ucastnici
tréningu sa ucia rychlejsie a pozorne.

» Obrazok je trojnasobne efektivnejsi, ako samotné slova a slova
s obrazkami su 6-krat efektivnejsie, ako slova samostatne.

» Jednotlivci su schopni ziskat’ 75 % z vizualnej informacie, 13 %
prostrednictvom pocuvania a 12 % z kombinacie hmatu, cuchu
a chuti.
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Vizualne pomocky rozdelujeme na dve skupiny :

» pomocky projektované - filmy, videofilmy, diapozitivy, zrkadlové
projekcie a spatne projektory s priesvitkami

» pomocky neprojektovaneé - fyzické objekty, obrazky, plagaty,
flipcharty, mapy, audiokazety, kriedové ci biele tabule alebo
nastenky.
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VIZUALNE POIVIOCKY

Doévody, pravidelného pouzivania poriadne pripravenych
vizudlnych materialov pri prednaskach :

pritiahnutie a udrzanie pozornosti ucastnikov,
zdoraznenie dolezitych myslienok,

podpora verbalne vyjadrenych myslienok,
zvysené zapamatanie si,

znizenie / vyhnutie sa nepochopeniu,

dodanie realizmu,

vV VvV VvV VvV Vv Vv VY9

zabezpecenie pokrytia kl'ucovych bodov.



- Q ASFEU ==, - AN iniveriiia

Euré ska unia

OTAZKY A ODPOVEDE

» Jedna z najmocnejsich technik, ktore ma tréner k dispozicii pre
zapojenie ludi do ucebného procesu je metoda otazok a odpovedi.

» Tym, ze tréner kladie spravne otazky v spravhom case, moze
sledovat’ pokrok, ktori ucastnici pocas treningu urobili a okamzite
reagovat’ na ich ucebne potreby.

» Pre uspesné vyuzitie metody otazok a odpovedi je potrebné
vediet’ formulovat’ dobreé otazky a vediet’ ich pouzit’ pri
stimulovani zaujmu ucastnika, podpore ich pochopenia
a povzbudeni aplikacie ucenia po navrate domov.
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OTAZKY A ODPOVEDE

Mozné typy otazok polozenych trénerom ucastnikom
s cielom ziskat’ ich reakcie na prezentaciu alebo celkovy
program.

. Co o tom potrebujete vediet’ ?

- Ako to vnimate !

- Ake problemy s tym mate !

- Mohli by ste byt’ konkrétnejsi ?

. Mohli by ste to povedat’ inymi slovami ?

. Kto ma na to rovnaky nazor !

- Kto na to reagoval odlisne !

. Co vas na tom prekvapilo /zmiatlo ?

g Kolki z vas to citili rovnako ?

. Co by ste navrhli ?

. Coeste?

. Co by ste o tom este mohli povedat’?
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OTAZKY A ODPOVEDE

V stadiu spracovania ucebného procesu kladie tréner
otazky so zamerom pomaoct’ ucastnikom pochopit’

a interpretovat’ vyznam prezentovanych informacii alebo
myslienok.

Co to pre vas znamena ?

Preco je to dolezite ?

- Jeto dobre/ zle !

- Pripomina vam to nieco !

- Akosatolisiod...?

- Pomaha to nieco vysvetlit’ ?

- Ako sa to lisi /nelisi od toho, ¢o ste uz kedysi zazili ?
. Co to hovori o vas / o druhych ?

. Comu teraz lepsie rozumiete u seba / u druhych ?

- Tak co teda?
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OTAZKY A ODPOVEDE

V aplikacnom stadiu ucenia kladie tréner otazky s cielom
pomoct’ ucastnikom rozmyslat’ o novych informaciach

a myslienkach a o ich vyuziti po navrate domoyv, do svojho
pracovného prostredia.

- Co by ste s tym chceli urobit’?

- Akym sposobom to moze byt pre vas uzitocne ?

- Ako by ste to mohli doma zopakovat’?

. Co by ste mohli spravit,, aby ste si to zapamitali ?

. Co by vam mohli pomahat’ /prekazat’ pri vyuzivani tejto
skusenosti !

- Ake by boli dosledky, keby ste to robili / nerobili ?

- Ako by ste to mohli robit’ este lepsie ?

- Aké moznosti mate !

. Cosi mozete vizualizvoat, ked” premyslate o tom, ako to
budete robit’ ?
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OTAZKY A ODPOVEDE

» Metoda, vyuzivajuca otazky a odpovede je jednou
z najmnohostrannejsich technik pre stimulovanie konverzacie
a riadenia komunikacie.

» Otazky su uzitocné, ak chceme zistit', co potrebuju ludia vediet),
ako su ich zaujmy, ako prebieha ich ucenie a co budu

pravdepodobne robit’ s novymi zrucnostami a spravanim, ked’
program skonci.

» Mozno ich pouzit’ spontanne, aby sme ziskali okamzitu informaciu,
alebo ich mozno priclenit’ k nastrojom, zameranym na zber
udajov.
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je interakcia dvoch alebo viacerych ludi na tému
s rovhakym zaujmom.

Diskusie mozno rozdelit’ na /prinajmensom/ tri rozne typy,
v zavislosti od roly, ktoru zohrava tréner:

» V riadenej diskusii hra trener aktivnu a priamu rolu.

» V strukturovanej diskusii umoznuje tréner ucastnikom riadit’
diskusiu v duchu nim ustanovenych pravidiel a procedur.

» Vo volhej diskusii uvedie tréner proces do pohybu tym, ze

otvori tému a necha otazky o dalsom postupe na samotnych
ucastnikoch.
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Riadena diskusia

» je aktivita, zamerana na trenera.

» Vyzaduje od trénera, aby bol v téme diskusie dobrym
odbornikom, aby poznal metodu otazok a odpovedi, podobne ako
smer, ktorym sa ma diskusia uberat’.

» Riadena diskusia je do znacnej miery dvojsmernou aktivitou.
» Tréner je v interakcii s roznymi ucastnikmi tréningu (ale len
s jednym naraz), zatial’ co ostatni ich pozoruiju.

» Prostrednictvom série otazok, ktore logicky nadvazuju jedna na
druhu sa tréner pokusa priviest’ ucastnika k vopred urcenému
rozhodnutiu. Z tohto dovodu nie je riadena diskusia vhodnou
technikou pre prijimanie rozhodnuti.
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DISKUSIA

Strukturovana diskusia

» mozno opisat’ ako diskusiu trenerom navrhnutu, zameranu na
ucastnikov, ktort mozno pouzit’, aby sme zaangazovali ucastnikov
do tréningoveho programu v skupinovom rieseni problémov.

» Struktirovana diskusia nevyzaduje od trénera, aby bol v dane;j
oblasti odbornikom.

» Pri normalnom priebehu rozdeli trener skupinu do viacerych
malych skupiniek rovnakej velkosti a zada kazdej skupinke
spolocnu alebo odlisnu ulohu.

» Po tom, ¢o su ulohy zadané, mozu ucastnici v malych skupinkach
diskutovat’ urcity ¢as na danu tému.
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DISKUSIA
Volha diskusia

» mozeme ju nazvat trénerom facilitovanou, na ucastnikov
zameranou aktivitou, v ktorej zodpovednost’ za to, Co sa sane
preberaju ucastnici.

» Volna diskusia sa pouziva s cielom podelit’ sa o informacie,
preskusat’ nové sposoby myslenia a vytvorit’ skupinovu jednotu
a konsenzus.
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DEMONSTRACIA

» je jednou z najstarsich ucebnych metod. Odohrava sa vzdy vtedy, ked’
jedna osoba ukazuje druhej, ako nieco robit’;

» mozno ju uskutocnit’ bud’ vo dvojiciach, ked’ jeden demonstruje
druhému, alebo v skupinach.

Krok |

» Vysvetlite, ako treba ulohu uskutocnit, aby ste pomohli studentovi
pochopit’ myslienku intelektualne. Tréner moze ponuknut’ instrukcie
o ulohe prostrednictvom prednasky, pripadne vizualnych pomocok.

Krok 2
» Skontrolujte, kol'ko vedomosti student absorboval.
Krok 3
» Po vysvetleni toho, ako sa uloha uskutocnuje, predvedte to studentovi.
Krok 4

». Poziadajte studenta, by ulohu zopakoval tak, ako bola demonstrovana.
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DEIVIONSTRACIA

» Demonstracia je starodavnou ucebnou technikou, pouzivanou
preto, aby sme druhym pomohli nieco urobit, ze im ukazeme, ako
sa to robi.

» Bezne mozno pozorovat), ze spolu s demonstraciami sa spajaju aj
prednasky, diskusie a audiovizualne materialy.

» Na druhej strane maju demonstracie osobitnu hodnotu, pri praci
s lud'mi, ktori sa potrebuju naucit’ nove zrucnosti, ale tazko sa im
studuje z tlacenych materialov Ci ustne prezentovanych informacii.
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Simulacia

» je ucebnym nastrojom, ktory reprezentuje studijny proces.
Umoznuje ucastnikom experimentovat’ s procesom a ucit’ sa
z neho s minimalnym osobnym ci profesionalnym rizikom.

» Cielom simulacie je nielen uvidiet), co robia rozni ucastnici so
svojimi materialmi, ale aj ako kazdy z nich k cviceniu pristupuje.

» Ucastnici, ktori sa zucastnuju simulacie si mézu vyskusat’ noveé
sposoby robenia veci a prijimania usudkov o uceni, ktoré je pre
nich podstatne.
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PRIPADOVA STUDIA

» Ucelom je podnietit’ ucastnikoy, aby prichadzali k urcitym zaverom
na zaklade sady faktov, veducim k rozhodnutiam, ktoré mozu
studenti zovseobecnit’ na svoje vlastné pracovne situacie.

» Metdda pripadovej studie predpoklada skupinovu diskusiu.

» Zvycajne prebieha v dvoch krokoch.

Krok |

» Ucastnici dostanu pripad, aby si ho preditali.

Krok 2

» Ucastnikov poziadame, aby zacali o pripade diskutovat’
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PRIPADOVA STUDIA

» Dobre postaveny pripad umoznuje studentovi aktivne sa zapojit’
do analyzy a diskusie o situaciach zo skutocného zivota.

» Pripadove materialy predstavuju ilustracie o praktickej praci,
ktore su ucastnikom zname.

» Realizmus pripadu a zapojenie sa ucastnikov do neho stimuluju
studentov k tomu, aby sa dostali od znameho k neznamemu
a sluzia ako odrazova doska pre prijimanie novych vedomosti,
zrucnosti a postojov.
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PRIPADOVA STUDIA

Struktura pripadovej stidie

4
<
<

Zhrnutie — definuju sa ciele a uvadza sa kl'ucovy problém
Uvodny odsek — sluzi na uputanie zaujmu

Vychodisko — obsahuje popis pozadia pribehu, kontext, pristup a
otazky

Prezentacia faktov — vytvorenie objektivheho obrazu o tom, ¢o
sa stalo

Popis klucovych otazok/problémov — prezentacia nazorov a
rozhodnuti
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HRANIE ROLI

» K hraniu roli patri to, ze ucastnikov poziadame, aby si predstavili
roly skutocnych alebo imaginarnych osob a komunikovali
a spravali sa tak, ako keby boli tymito jednotlivcami.

» Atmosferu alebo ton hrania roli urci tréner.
» Ucastnici sa prostrednictvom hrania roli uéia.
» Umoznuje im:
experimentovat' s tym, ako by zvladli danu situaciu,

uskutocnit’ myslienku alebo rozhodnutie, ktorée su o krok blizsie
ku konkretnej akcii,

dosiahnut’ zmeny postojov,
vykonavat’ kontrolu nad pocitmi a emociami,

» Niekedy sa pouziva s pripadovou studiou.
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HRANIE ROLI Q MAFIS

Postup hrania roli:

» Opis a vymedzenie situacie — predstavi sa ucastnikom problém

» Doplnenie detailov — dolezite je vytvorit’ co najdetailnejsi scénar,
aby sa vyvolal pocit co najvacsej realistickosti

» Pridelenie roli — nastavi sa scéna, identifikuju sa rozne postavy

» Hranie podla scénara — kazda osoba reaguje na situaciu a v
pripade potreby pouziva rozne pristupy

» Diskusia o tom co sa ucastnici naucili — po skonceni prebieha
diskusia o poznatkoch ziskanych pocas hry
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BRAINSTORMING

» Podstatou je skupinove riesenie problémoy, uvolnenie fantazie a
predstavivosti, buranie tradicnych sposobov myslenia, vzajomna
inspiracia a odstranenie zabran ucastnikov.

» Hlavnym cielom je vyprodukovat’ v co najkratSom case co najviac
napadov a myslienok
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BRAINSTORMING e

- Cim viac napadov, pristupov a myslienok, tym skor najdeme
spravnu odpoved’

- Skupina dokaze v kratkom case vyprodukovat’ podstatne viac a
hlavne podstatne originalnejsich napadov, ako by dokazal rovnaky
pocet jednotlivcov

- Ak sa realizuje v ramci timu zvysuje zainteresovanost’ 2
angazovanost clenov timu a timovu sudrznost’
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BRAINSTORMING

» je skupinovou aktivitou, ktora sa zameriava na usmernenie

skupinovej energie na tvorbu sirokého okruhu myslienok.

Realizuje sa v Siestich krokoch :

Krok | = veduci skupiny napise na flipchart problém, ktoreho riesenie sa hl'ada.

Krok 2 - veduci vysvetli, preco je riesenie problému v zaujme skupiny.

Krok 3 - veduci vysvetli zakladné pravidla brainstormingu.

Krok 4 - lider zachytava vsetky myslienky na flipchart tak rychlo, ako je to

mozné.

Krok 5 — ked’ cas vyprsi, mozu zacat’ ucastnici klast’ otazky, ale len pre
vyjasnenie.

Krvale 6 — vw7veme 11cactnileavy abv hoadnatili mvelienlev
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BRAINSTORMING

Zakladné pravidla:

» Zakaz kritiky — prisne zakazana akakolvek kritika ¢i hodnotenie

» Uvolnenie fantazie — neplati ziadne tabu, vsetko je dovolené

» Vzdjomna inspiracia — cokolvek, co sa v skupine povie, moze
(dokonca musi) byt’ pouzité ako vychodisko pre dalsie myslienky

» Kvantita nad kvalitou — nezalezi na tom, ¢i napad sam o sebe ma
alebo nema svoju hodnotu. Podstatna nie je kvalita ale mnozstvo, z
ktoreho sa nakoniec bude vyberat’

» VSetci su si rovni — neexistuje dobry ci zly napad, ani lepsi alebo

1 rs %7‘-
§'s

horsi ucastnik
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OBRATENY BRAISTORMING

» Bezny brainstorming sa zacina problémom, pri obratenom
brainstormingu sa navodi situacia a hladaju sa potencialne
problémy, ktoré mozu nastat’ a mozu byt’ rizikove

» Pri pouziti tejto techniky sa mozu vyuzivat’ nasledovne otazky:
Co by mohlo tento problém spésobit’ alebo vyvolat?

Ako by sme mohli dosiahnut’ opacny efekt?

Co sa stane, ked’ nebudeme problém riesit?

Ake su negativa ponukaneho riesenia?
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BRAINWRITING

» Modifikacia resp. alternativha metoda brainstormingu

» Podporuje jednotnejsiu ucast’ ucastnikov v skupine

» Predstavuje tvorivy sposob generovania napadov formou
zapisovania

» Napady ucastnik  zapisuje do pripraveneho formulara a
odovzdava dalsej osobe, ktora ich pouzije ako y’chodisko pre

vlastné uvazovanie a napady
» Jednotlivé formulare s napadmi mozu kolovat’

medzi ucastnikmi alebo su im pristupné
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BRAINWRITING

Postup:

4

Kazdy ucastnik dostane harok na zapisovanie napadov — v hornej
casti harku je priestor na definovanie problemu. Pod nim je
tabulka na zapisovanie napadov

|dentifikovanie problemu — kazdy ucastnik ma problém napisany v
hornej casti harku, pricom kazdy moze mat’ zadany iny problem (v
takomto pripade sa na harok pise meno ucastnika), alebo maju
vSetci rovnaky problém

Zapisovanie napadov — kazdy ucastnik prechadza aj harky inych
ucastnikov. Mozu sa aplikovat’ rozne formy (napr. kazdy len jednu
myslienku, alebo kazdy kolko chce a pod.)

Postupné odovzdavanie si harkov — harky su postupne
odovzdavane dalsim ucastnikom
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ANALYZA SILOVEHO POLA

» Uvedenim analyzy siloveho pola na konci treningoveho programu
moze tréner ucastnikov povzbudit’ k tomu, aby premyslali o tom,
co ich moze po navrate do prace ocakavat’ a naplanovali si, ako
budu na takidto moznu vyzvu reagovat.

» Analyza siloveho pola moze ponuknut’ trénerovi efektivny nastroj
pomoci ucastnikom tréningu pri preskimani prekazok uplatnenia
novych zrucnosti a spravania a vypracovani realizovatelnej
strategie zmeny.

» V skutocnosti sa vyuzitie tohto procesu moze stat’
“rozmrazujucou’* ucebnou skusenostou.
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AKCNE PLANOVANIE

» Ak sa uz raz jednotlivec, ¢i skupina rozhodne, ktorym smerom sa
vyberie (prijme rozhodnutie), je cas pripravit’ sa na presadenie
myslienky do zivota (realizacia, implementacia). Takyto proces sa
nazyva akcnym planovanim.

» Akcneé planovanie sa casto povazuje za najzakladnejsi spojovaci
element medzi planovanim a realizaciou.
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AKCNE PLANOVANIE

Akcny plan by mal odpovedat’ na nasledujiuce otazky

o novej stratégii, programe alebo inych zmenach, ktoré
treba realizovat

Ake aktivity realizacia zahrna (aké kroky treba podniknut))?

Kto prevezme prvotnu zodpovednost’ za kazdu akciu (niekto to
musi mat’ na zodpovednosti)?

Koho dalsieho treba zapojit?

Kedy bude kazda akcia dokoncena (nielen to, kolko na nu bude
treba casu, ale aj realisticky datum dokoncenia)?

Akeé zdroje budu potrebne(l'udia, peniaze, vybavenie, zrucnosti)?

Ako budu ludia vediet), ze sa uskutocnuje pokrok smerom

k realizacii danej moznosti a k dosiahnutiu zelaného zameru ?
Ako sa bude hodnotit’ uspech ? Ake budu overitelne jeho
indikatory ?
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AKCNE PLANOVANIE

» Metoda, ktora premostuje priepast’ medzi planovanim
a realizaciou sa vola akéne planovanie.

» Akcné planovanie pozostava z vyberu “najlepsich® smerov akcie az
k detailnému vyjadreniu co treba spravit’a kto a kedy to spravi.

» Priprava akcného planu je trojstupnovym procesom, ktory zahrna
spisanie zoznamu aktivit, ktore budu zahrnute do planu, ich
zoradenie a urcenie zodpovednosti za vykon pre urcite osoby
alebo skupiny, spolu s konkrétnym datumom dokoncenia.
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Prenos ucenla

» Pre ucastnikov tréningoveho programu su ucebne prostredie
a kazdodenneé pracovné prostredie dvoma roznymi svetmi.

» Existuju dva dalsie nastroje pre prenos ucenia, ktoré mozno vyuzit’
pre spojenie ucebneho prostredia so svetom prace. Su to:

Ucebné kontrakty

> Jednou z najlepsich stratégii pre zabezpecenie aplikacie novych
zrucnosti a spravania vdomacom prostredi su takzvane “ucebné
kontrakty“. Dalo by sa povedat’, ze osoba, ktora sa ma zucastnit’
tréningu, dostava svoj cestovny rozkaz a dopredu vie, co z neho
musi priniest’ domov.

Planovanie ucebného transferu

> Tréeningové programy sa lisia vo svojej dlzke a komplexnosti,
podobne, ako sa lisia zrucnosti a druhy spravania, ktoré sa na nich
ziskavaju.
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Analyza spravanla a potrieb

» Analyza tréeningovych potrieb je proces pre zozbieranie a analyzu
udajov, ktora:

» poskytuje spatnu vazbu o tom, ktore studijne programy dosiahli
zamyslane vystupy a ktore nie,

» pomaha rozhodnut’ sa, comu prisudia v novych studijnych
programoch prioritu, pripadne o aké studijne programy je zaujem.
Existuju rozne metody, ktore su k dispozicii pre zbieranie informacii
o vykone. Cas, ktory sa stravi pri zbere udajov o vedomostiach
a spravani mozno lepsie vyuzitt pozorovanim a analyzou
pozorovaneho. Ma totiz len maly vyznam analyzovat, ako perfektne
golfovy hrac udrie do lopticky a ako vyborne ju nasmeruje k cielu, ak

nevieme, aky ma priemerny pocet uderov na jednu jamku.
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Hodnotenie dopadu vzdelavacieho programu

Hodnotenie hovori o tom, ako mozu lektori zistit), aky dopad ma
vzdelavanie na ich ucastnikov.

- Hodnotiace techniky pre urcenie dopadu vzdelavacieho
programu na spravanie ucastnikov treningu:

v porovnanie vykonnosti pred vzdelavanim a po nom,
v udaje o vykone ziskané napr. od spolupracovnikov, nadriadenych...
v Pouzitie statistického porovnavania,

v follow — up (nasledné aktivity) po urcitom case
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Hodnotenie do pad U vzdelavacieho programu

Kroky v hodnoteni vplyvu, ktoré treba spravit’ eSte pred zaciatkom
vzdelavania:

|. zozbierajte informacie pre vzdelavaci program a informacie, na ktoreé sa
treba zamerat.

2. Specifikujte vzdelavacie ciele.

3. Urcite, na ake otazky bude hodnotenie odpovedat.

4. Zvol'te si dizajn hodnotenia.

Kroky v hodnoteni vplyvu, ktoré treba spravit’ pocas alebo po vzdelavani
5. Zozbierajte udaje.

6. Analyzujte udaje.

7. Zaznamenajte dopad treningu.

8

Follow up (nasledne aktivity).
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KOUCOVANIE

Individualne koucovanie — ucinna metoda individualneho
pracovného a osobného rozvoja, ktoreho cielom je umoznit’
naplnenie potencialu ucastnika a osvojit’ si zrucnosti pre zvysenie

vykonnosti, pracovnej efektivity i osobnej spokojnosti.

Timové koucovanie sa orientuje na rozvoj timu ako celku.V centre
procesu je tim alebo organizacia ako klient.Vsetci ¢lenovia timu sa
rozvijaju, zatial co tim rastie a precvicuje si nové zrucnosti a pristupy.

Timové koucovanie vedie k lepsim timovym vysledkom.
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KOUCOVANIE

» Proces timového koucovania: kouc je pritomny na timovych
poradach, pozoruje, ponuka spatnu vazbu a podporu, facilituje
identifikaciu roznych pristupov.

» Pocas tohto procesu mozu byt’ zorganizované viacere workshopy
zameraneé na urcité vyznamné timové ciele, i problémy.
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Rozvoj tlmu

Timy su skupiny jednotlivcoy, ktori sa spajaju spolu aby dosiahli
zamery, ktore by sa dali dosiahnut’ len tazko alebo vobec nie, ak
by tim neexistoval.

Aby dosiahli ¢lenovia timu efektivny vykon, musia sa naucit’, ako
pracovat’ spolu pri rieseni problemov, prijimani rozhodnuti, delbe
informacii a vzajomnej pomoci pri dosahovani vyznamnych
prispevkov k timovym uloham.

Timovy rozvoj sa pouziva s cielom podporit’ efektivny vykon
novych timov a znovu obnoyvit’ efektivny vykon existujucich timov,
ktoré prezivaju probléemy s pracovnymi vztahmi.

Rozvoj timu je proces ucenia sa prostrednictvom robenia veci,

v ktorom su clenovia koucovani a vedeni trénovanym
facilitatorom smerom k zlepsenému timovéemu vykonu
prostrednictvom realizacie svojich timovych uloh.
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Stanovenie C|el’ov organizacie

» Urcovanie cielov ¢i zamerov je proces, vyuzivany organizaciami,
zvycCajne za pomoci konzultanta, aby si vybrala svoju buducnost’
a tym sa vyhla tomu, ze budu jej buducnost’ formovat’ sily mimo jej
kontroly.

» Stanovovanie cielov spaja usilie f'udi zo vsetkych casti organizacie,
aby si vybrali cas mimo svojich beznych pracovnych povinnosti,
aby definovali svoje zakladne ucely, stanovili jeden az 5-rocneé plany
a vyvinuli detailné strategie pre presadzovanie tychto cielov.

» Dlhodoby uspech takehoto stanovenia cielov zalezi na jeho

postupnom naplnani cez rozvoj akéného planu a jeho presadenie
do zivota a sledovanie pokroku.



Dakujem za pozornost’
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